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OM DU AR EN VANLIG,
OMHANDERTAGANDE
GRON CHEF




Du 4r mjuk, vanlig och bryr dig om dina medarbetare. Du dr en god lyss-

nare och du skulle aldrig ta at dig dran f6r andras idéer. Strick pa dig.
Du har manga avundsvirda egenskaper, och dina medarbetare vet om
det. Visst, en del av dem Onskar kanske att du vore lite mer distinkt och
att du bestimde dig snabbare, men det kan du ju arbeta med, eller hur?

Lat oss kika pa vilka medarbetare du har de storsta utmaningarna
med.

DINA RODA MEDARBETARE ... MATCHNING: HYFSAD
... menar att du r en trevlig prick. En som later dem jobba pa med sitt,
som inte stor alltfor mycket och som 4r uppskattad av manga. De tycker
att du dr duktig pa att fa ihop laget 4ven om de sjélva egentligen inte ser
sig som en del av det. De forstar att du anstringer dig for att stimningen
ska vara god i gruppen.

Om du som gron chef skulle leta personal, dr val fradgan vad du tycker
nér du stélls infor en riktigt r6d kandidat. Du vet vid det hér laget att
ni star ldngt ifran varandra. Det beror till viss del p& hur du ser pa din
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ledarroll. Om du vill vara en i génget, en som ar omtyckt av din personal,
ja, da kan de roda bjuda pé en eller annan utmaning.

Din mjuka och vénliga sida ér egentligen bortkastad pa de roda. De
vill and4 inte bli strukna medhars. Den goda nyheten 4r att du kan inves-

tera mer tid pd andra medarbetare.

A ANDRA SIDAN ...

... tycker dina roda medarbetare att du ér en jakla mes. Du star aldrig pa
dig och de kor 6ver dig hur latt som helst. For den rode ar det forstas en
god nyhet. Det dr inte ovanligt att roda medarbetare helt sonika bortser
fran den grone chefens rekommendationer. (Vem forsoker jag lura? De
struntar faktiskt i dig emellanat.)

Dessutom tar du alldeles for lang tid pa dig. Om en r6d medarbetare
kommer till dig med en fraga sa vill han eller hon ha svar omedelbart,
de avskyr att vinta. Har du inte svar direkt gor de pa sitt sitt i alla fall.
Om du lyckas forhindra vidare action sa kanske du ber om anstand till
i eftermiddag med svaret. Och nir dr det? Direkt efter lunchen forstas.
Klockan ett dr den rode medarbetaren tillbaka med sitt krav. Nu dess-
utom lite irriterad. Varfor dr det sd svart att ta ett enkelt beslut? Att det
kan handla om mycket pengar eller paverka tolv andra pé firman strun-
tar den rode i. Fér honom eller henne 4r det hér ingen stor sak. Nu kor
vi. Och du kidnner dig pressad.

De dar ohdvliga, buffliga, arroganta ... jag ska, jag ska, jag ska...

Gora vada, egentligen? Har giller det att halla tvé tankar i skallen sam-
tidigt. Medan du tycker att rott beteende ar riktigt jobbigt att hantera sa
har du samtidigt koll pa att de roda medarbetarna faktiskt far en hel del
gjort. Visst, de gar utanfor ramarna lika ofta som du tar en kopp kaffe,
men de far jobbet gjort. De gillar tuffa utmaningar och de kan befria dig
fran en massa obehag — om du bara vet hur du ska hantera dem. Och for
just dig som gron chef finns det specifika saker du behover gora for att

komma vidare med de roda.
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De roda gillar att prata om resultat och att nd mal. De uppskattar
inte att du slosar med deras tid och dgnar dig at ovdsentligheter. Smyg
inte runt och viska - uttryck dig tydligt och distinkt. Pa det viset far du
deras uppmirksambhet.

Tydlighet. Du ir for luddig i ditt sétt att uttrycka dig. Du behover bli
betydligt mer rakt pa sak. Pang pa rodbetan om du sé vill.

Sag inte: Det hade varit toppen om du kunde hitta en stund vid till-
falle att ta dig en snabb titt pd omrddet X. Jag vet att du har mycket nu,
men jag skulle verkligen uppskatta om du bla bla bla ...

Ség istéllet: Jag vill att du lGser problemet med omrdde X fortast moj-
ligt. Gor du det?

Bra. Nu blev du begriplig. Det gillar de roda.

Den roda har en inbyggd tévlingslust. Det innebér att hon eller han
gillar att vinna en diskussion. Det betyder ocksa att de kan ta i och sdga
snudd pa vad som helst for att g segrande ur det hela. De kan till och
med upptrida aggressivt eftersom de vet att du viker ner dig da. Lat dig
inte luras, det ar bara ett spel. Aterga hela tiden till fakta, peka pa kiinda
detaljer kring det ni diskuterar.

Det hir dr verkligt viktigt. Du far under inga omstiandigheter tillata
dina medarbetare att kora over dig. Observera: du ska inte hoja rdsten.
Det du gor ér att vinta ut stormen och helt enkelt upprepa det du sagt
tidigare. Igen och igen. Jag lovar — det 4r inte personligt.

Men framférallt - 6ka tempot. De roda medarbetarna vill pressa
plattan i mattan, och vill du verkligen ha dem med dig far du ibland ga
emot din instinkt att sova pd saken.

Gor du det kommer det att bli bra mellan er. De roda kommer att re-
spektera dig, de kommer inte att hylla dig, men deras respekt dr inte litt

att vinna. Gor de det kanske de dven kommer att tycka om dig.
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DINA GULA MEDARBETARE ... MATCHNING: GOD
... anser ocksé dig vara en trevlig prick. Du &r en ganska of6rarglig och
oproblematisk chef. Eftersom du inte gor mycket visen av dig och efter-
som du tilldter dem att gora som de vill, har de inga problem med dig.
Nir de slarvar kommer du aldrig att halshugga dem. Istéllet smyger du
upp vid deras skrivbord eller arbetsplats med férstulna sma antydningar
om att saker och ting eventuellt hade kunnat utféras annorlunda.

Sént har gillar de gula i teamet. De ér 16jligt kédnsliga for kritik. De
ar inte langsinta, som du, men de lider i stunden. Din mjuka stil funkar
bra hir. Att du dessutom kommer ihég att gratulera dem nér de fyller
ar ger massvis av pluspoing. Eftersom de gillar att prata, och du 4r en
sd god lyssnare, finns har méanga positiva forutsattningar for ett riktigt
smidigt arbetsklimat.

Strangt taget funkar ni rétt bra tillsammans.

A ANDRA SIDAN ...

... tycker dven de gula att du kan vara ritt dngslig emellanat. De vet inte
riktigt var de har dig, eftersom du doéljer dina kénslor. Om de lanserar en
vild idé och vill hora vad kreativa de var, kommer ju du att reagera med
att satta upp hdnderna och sédga att det dér tror du inte pa. Du gillar inte
nya idéer nagot sirskilt, och eftersom de gula kldcker séna flera ganger
i timmen kommer de att kdnna ditt ogillande. Eftersom du ar chefen sa
ar din asikt viktig. Problemet 4r att du ganska ofta behaller din asikt for
dig sjélv, eller s& dissar du den nya idén. Det kan inverka negativt pa de
gulas goda humor.

Det hér 4r négot av ett dilemma. Nér det kommer till just fordnd-
ringar stdr ni langt ifran varandra. Du kan latsas att du gillar f6rand-
ringar, men i grund och botten trivs du med hur det funkar nu. Erkdnn
det, s kan vi g& vidare. Men de gula andas férandringar. De initierar nya
synsitt hela tiden. Det finns ingenting de dlskar mer dn nyheter. Och det
finns fa saker du skyr mer &n just det.

Hir har ni en rejél utmaning.
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Liksom de roda vill de gula inte vénta pé att du sover pa saken. De
vill kéra igang direkt. Och nér du drar pé det tycker de att du &r bra trist.

De forbaskade sprattelgubbarna! Jag skulle kunna lara dem ett och
annat om stabilitet, om lugn och ro, om...

Absolut. Det tror jag ocksa. Men du talar for déva 6ron. Vad du behéver
gora dr att lyssna pa forslagen. Lagg allting annat &t sidan. Du 4r en bra
lyssnare - utnyttja det just hir.

Nir de gula kastar upp den ena galenskapen efter den andra behover
du ta in vad de sdger. Det blir odndliga utliggningar som later som om
de ska rekonstruera galaxen. Du kan mycket vil fa lust att himla med
ogonen.

Men ség inte: det ddr kommer ju inte att fungera

Sédg inte: det finns inget behov av den l6sningen - vi har ju inga pro-
blem inom omrade X.

Nir den gule drar efter luft — passa pa att skicka in ett par fragor i
stallet.

Fraga hellre: Intressant tanke! Hur ska det ga till?

Sdg saker som: Vad kul att du har idéer! Vad dr det som kommer att
behdvas for att genomfora den hir tanken?

P4 det hir viset hjélper du den gula idésprutan att sortera sina tankar.
De kan upptridda som sma barn pa julafton nar de kommit pa nagonting.
Men lat dem héllas. Tricket &r att inte doda entusiasmen. Ar du oroad for
vad den hér idén egentligen ska leda till? Det enda du behover gora ar att
be den gula medarbetaren att skriva ner allting pa ett papper. Be honom
eller henne att ange vad syftet med idén ar; hur ett tinkt mél skulle kunna
se ut; vilka insatser som skulle kravas for att ta sig dit, samt hur ldng tid det
kommer att ta. Ar du riktigt full i sjutton kan du ju alltid tussa ihop den
gula med den bld. Det dr inte sikert att idén nagonsin kommer pa prant.

Men - och detta &r viktigt - ta till dig idéer som verkar intressanta.
Forsok att bortse fran din normala instinkt att sld allt nytt ifran dig.
Ibland har de gula faktiskt ratt. Och da behover du sldppa fram dem.
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DINA GRONA MEDARBETARE ... MATCHNING: TOPPEN
... kdnner forstas igen sig i dig. De forstédr sig pa dig mycket vél och de
kan snudd pa ldsa dina tankar. Ni har allt gemensamt, och de tycker
att du inte alls borde vara chef utan en i ginget. Jag menar - ni r ju pa
samma vaglangd. Ni 4r introverta och relationsorienterade, ni tycker alla
om att arbeta i lite mindre team dér alla kint varandra sedan Palmes tid.
Och ni hetsar inte omkring. Tillsammans utgor ni den stabila trygghet
varpa resten av organisationen vilar.

De gillar sérskilt att du tillater dem att jobba pa i sin sedvanliga takt.
Du kommer inte med en massa komplett ogenomforbara idéer, och
skulle det vara forandringar pa gang sa kommer du att dra ut pa imple-
menteringen av dessa. Det passar dina grona medarbetare utmarkt.

Men éven att du skyddar gruppen, att du alltid prioriterar medarbe-
tarna framfor extrema mal frén ledningen dr ndgot de gillar.

Oddsen att du ska rekrytera dina likar, det vill siga andra gréna, ar

ganska laga. For det kommer ju att kdnnas bist, eller hur?

A ANDRA SIDAN ...

Sjélva skulle de aldrig dromma om att vilja bli chef, och att du tagit dig
an det har dr bade imponerande och samtidigt ... lite bekymmersamt.
For vem ér du att resa dig ur midngden egentligen? Gront beteende &r
visserligen relationsorienterat, och de vdrnar om teamet. Men de vill
inte att nagon ska sticka ut for mycket. Om de identifierar sig med dig
och anser att du borde vara en i laget, kan viss missunnsamhet mot din
position anas.

De grona medarbetarna uppskattar forvisso den trygghet du utstréa-
lar, men de anser ocks3 att du ibland kan sakna initiativfsrméaga. Aven
om de ser saker som skulle kunna forbattras, sa gor de inget om inte du
pekar ut vigen. Ar du for ldngsam och for snill s vintar dven de. Och

da blir ni ju staende kvar pa plattformen nér taget limnar perrongen.
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Alltsa, de har ansvarslosa rackarna ...

Ja, det ér lite som att smaka pé sin egen medicin, eller vad sédger du? Men
nér vi tar pd oss chefsrollen r vi inte lingre en i ganget. Du dr, trots att
du kanske jobbat i firman i tjugo ar innan du blev chef, fortfarande deras
chef. Du dr tvungen att hantera de hir individerna som helst vill géra
som de alltid har gjort.

Tillsammans ér ni kanske den mest sammansvetsade gruppen pa den
hdr sidan om Paris, men det har ocksa sina utmaningar.

Var medveten om att dina grona kompisar tenderar att gomma sig
bland de gula och de bla. Du behover helt enkelt piminna dig om att se
alla individer pa samma gang, dven de som gérna kor lite under radarn.

Ibland kan du behéva ta hjilp av nagon utomstaende, kanske din
egen chef for lite inspiration. Varfor inte prata med nagon som &r gul-
rod till exempel? Da kan du fa visst komplement till din djupa forstaelse

for dina grona medarbetare.

DINA BLA MEDARBETARE ... MATCHNING: BRA

I sjalva verket dr det hir inga konstigheter. Bade du och ditt bl team
ar introverta, vilket gor att ni kdnner igen varandra i den typ av energi
som introverta sd val behover. Du tycker om att ta det lugnt, de bla med-
arbetarna uppskattar ocksa ett lagre tempo. Du vill ha tid for dig sjilv,
du behover fa mojlighet att befinna dig i ditt eget huvud emellanat —
precis som de. Det innebir kort och gott att du kommer att lata var och
en arbeta ganska fritt i sin egen takt. Och de bla gillar att du inte hdnger
6ver deras axel och ldgger dig i vad de gor eller inte gor. Och att du later
bli att prata sa forbaskat. De har utvarderat dig fullt ut, och vet att du i
likhet med den gula chefen i nésta korridor ér en riktig kdnslo-junkie.
De ger dig inga pluspoéng for det, men de uppskattar att du halla det
mesta for dig sjélv.

Du pratar lite diskret, du jagar dem inte. Mycket bra. Fortsitt sa.
Fortsitt att lata dina bld medarbetare/kompisar ta den tid de behéver for

att kunna 6verviga allting riktigt ordentligt.
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A ANDRA SIDAN ...

... sa dr de faktiskt inte dina béstisar. Inte ens pa latsas. Den fantasin
far du slippa nu. Aterigen, det finns en rad fallgropar nir vi pratar om
bla medarbetare. Det vore enkelt for dig att missta dem for grona. Ett
omfattande missgrepp. Aven om de ir lugna, behirskade och huvud-
sakligen tiger sig igenom dven jobbiga dagar, s& dr de inte grona. De
ar raka motsatsen till relationsorienterade. Jag 4r helt pa det klara med
risken att jag upprepar mig, men de 4r plagsamt likgiltiga for dig som
enskild varelse. Du ér en ruta i organisationsschemat. Av ndgon anled-
ning har just du fatt ett formellt mandat, dven om det kan férundra dem.
Du dr en 6verordnad. En funktion. Och samtidigt 4r du en mjukis, en
litt velouranstruken “chef” vars roll de visserligen intellektuellt forstar,
men de ser dig knappast som nagon stark ledare. Till det har du alldeles
for dalig koll.

Om det &r ett problem pa just din arbetsplats har jag férstas ingen
aning om, men det ar latt att trilla i en viss filla hér. Eftersom det ut-
ifran sett dr latt att missta blatt for gront s& finns en uppenbar risk att
du blir familjar med fel person. Att du tolkar tystnaden som aktivt lyss-
nande. Det kan visa sig vara ett gruvligt misstag. Det som egentligen
pégar under ytan, medan du i all fortrolighet lagger ut texten om det
faktum att du stringt taget inte ville ha det hir chefsjobbet, 4r en vild-
sint tankeverksamhet som gar ut pa att analysera exakt hur omfattande
problemet med den ofrivillige chefen egentligen 4r. Och riskanalytikern
i den blé vaknar till liv och bérjar bedéma det potentiella hot detta utgor
for leveranssikerheten.

Jag far pAminna om att bld individer inte intresserar sig for dina
kanslor, upplevelser, din oro eller din stress. De vill veta: Har du koll pa
de detaljer som kommer att gora jobbet perfekt? Jag dr ledsen, tyvarr har
du inte det. Din tendens att uttrycka dig lite luddigt hjalper verkligen
inte till hdr. Du ér for oprecis, for otydlig och alldeles for generell. Och
det fungerar inte med de bla.
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De dar analfixerade paragrafryttarna, de dar detaljfascisterna, de usla,
kanslodéda ...

Jag vet. Men vi kan fixa det hér tillsammans. Titta hidr: Det du behover
gora dr att fortsitta att behalla ditt lugn. Andra inte tempot i det du gor.
Du har ett perfekt tempo for det hér jobbet. De bl dr énnu langsammare
dn vad du dr, sa att du ligger ett par snépp upp pa skalan 6ver allmén ota-
lighet dr egentligen bara bra.

Men fo6r guds skull: sluta genast forsoka uppritthalla en intim och
personlig relation med det hir ganget. Du har fattat budskapet: Stryk alla
kénslor ur registret. Ditt uppdrag &r inte att forménskliga ditt bla team.
Ditt uppdrag ér att se till att de gor sitt jobb med tillrickligt hog kvali-
tet och framforallt - att de haller sina deadlines. Det astadkommer du
genom att ytterst strikt endast prata jobb. Genom att filtrera bort precis
allt som inte star pa agendan. Du fér helt enkelt anfortro dig pa annat
héll. Du forvirrar bara de bla om du beridttar om din sjuka pappa, eller
om din hunds loppor, eller om din ovilja att ringa det dér jobbiga sam-
talet till din chef. De grejorna bor du ta med ndgon som inte ens jobbar
pé samma stille. OK?

Nir du gor sa hér infinner sig ordningen lite i taget. Det bla tea-
met dndrar sakta men sékert sin syn pa dig och fortroendet for dig 6kar
igen. Goda nyheter, eftersom det hir ginget bara lyssnar pd dem som
de kdnner tillit till. Lat dem jobba ifred, och begir in alla vederborliga
rapporter. Hittar du ett fel i dessa — ga till avsnittet om feedback till bla
personer. Lycka till.

247





